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ПОЛОЖЕНИЕ

об оказании платных медицинских услуг 

в ГБУЗ  «Областной онкологический диспансер № 3»

1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение об оказании платных медицинских услуг (далее – Положение) в Государственном бюджетном учреждении здравоохранения  «Областной онкологический диспансер № 3» (далее – ГБУЗ «ООД № 3», Учреждение, Диспансер) разработано с целью выполнения следующих основных задач:

- более полного удовлетворения потребности граждан в качественной медицинской помощи сверх установленных видов и объемов медицинских услуг,  указанных в   территориальной Программе государственных гарантий бесплатного оказания гражданам Российской Федерации, проживающим в Челябинской области, медицинской помощи, утверждаемой ежегодно в установленном порядке (далее – территориальная Программа)  и/или не финансируемых за счет средств бюджета или внебюджетных фондов;

- оказания медицинских услуг, входящих в сферу основной деятельности Учреждения, иностранным гражданам;

- привлечения дополнительных финансовых средств для развития материально-технической базы Учреждения, материального поощрения работников и на цели, предусмотренные Уставом Учреждения;

- упорядочения оказания Учреждением платных медицинских услуг.

1.2. Настоящее Положение разработано в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Гражданским Кодексом Российской Федерации, Федеральным законом  от 7 февраля 1992г. № 2300-I «О защите прав потребителей», Федеральным  законом  Российской Федерации от 21.11.2011г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Федеральным законом от 29.11.2010г. № 326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации», постановлением Правительства Российской Федерации от 04.10.2012г. №1006 «Об утверждении правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг», территориальной Программой, нормативными правовыми актами Челябинской области, Уставом Учреждения, приказами и другими локальными актами Учреждения.

1.3. Платные медицинские услуги – это медицинские услуги, оказываемые на возмездной основе за счет личных средств граждан, средств юридических лиц и иных средств на основании договоров, в том числе договоров добровольного медицинского страхования.

1.4. При заключении Договора на оказание платных медицинских услуг потребителю (заказчику) предоставляется в доступной форме информация о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках Программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (далее Программа) и территориальной Программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи.

2. Основания для оказания платных медицинских услуг
2.1. Платные медицинские услуги оказываются:

а) на иных условиях, чем предусмотрено Программой, территориальной Программой и (или) целевыми программами, по желанию потребителя (заказчика), включая, в том числе:

применение лекарственных препаратов, не входящих в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов, если их назначение и применение не обусловлено жизненными показаниями или заменой из-за индивидуальной непереносимости лекарственных препаратов, входящих в указанный перечень, а также применение изделий медицинского назначения, лечебного питания, в том числе специализированных продуктов лечебного питания, не предусмотренных стандартами оказания медицинской помощи;


б) гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за исключением лиц, застрахованных по обязательному медицинскому страхованию, и гражданам Российской Федерации, не проживающим постоянно на ее территории и не являющимися застрахованными по обязательному медицинскому страхованию, если иное не предусмотрено международными договорами Российской Федерации.

3. Порядок оказания платных медицинских услуг

3.1. Учреждение обеспечивает предусмотренное законодательством соответствие предоставляемых платных медицинских услуг требованиям, предъявляемым к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации.

При оказании платных медицинских услуг (работ) в Учреждении применяются:

- лекарственные средства, иммунобиологические препараты и дезинфекционные средства, иные расходные материалы,  изделия медицинского назначения,  зарегистрированные в Российской Федерации;

- методы профилактики, диагностики, лечения, реабилитации, медицинские технологии, разрешенные к применению в Российской Федерации в порядке,  установленном законодательством;

- установленные федеральные и региональные стандарты оказания медицинской помощи.

3.2. Оказание платных медицинских услуг Учреждением осуществляется только при наличии:

- лицензии на медицинскую деятельность согласно видам работ и услуг, указанным в приложении к лицензии;

- отражения в Учредительных документах права на осуществление деятельности, приносящей доходы;


- лицевого счета по учету средств от деятельности, приносящей доход;

            - утвержденного Перечня и Прейскуранта цен на оказание платных медицинских услуг;


- отдельного учета материальных затрат, связанных с оказанием этих услуг.


3.3. При оказании платных медицинских услуг сохраняется установленный режим работы Учреждения, при этом не должны ухудшаться доступность и качество бесплатной медицинской помощи, оказываемой в соответствии с Программой.

3.4. Оказание платных медицинских услуг осуществляется в основное рабочее время медицинских работников, участвующих в оказании платных медицинских услуг.

3.5. В Учреждении при оказании платных медицинских услуг утверждаются следующие документы:

- Положение об оказании платных медицинских услуг;

- Перечень платных медицинских услуг;

- Прейскурант цен на платные медицинские услуги;

- Договор об оказании платных медицинских услуг физическим лицам (далее – Договор) (Приложение № 1 к Положению),  договор об оказании платных медицинских услуг юридическим лицам  (Приложение № 2 к Положению);

- Положение о распределении денежных средств, полученных от оказания платных медицинских услуг.


3.6. Платные медицинские услуги оказываются Учреждением на основе договоров, регламентирующих условия и сроки их предоставления, порядок расчетов, права, обязанности и ответственность сторон. Под порядком расчетов понимается тариф (стоимость) услуг (работ), порядок и срок оплаты. 

3.7. Договор заключается в простой письменной форме в двух экземплярах, если он заключается между потребителем и исполнителем (ГБУЗ «ООД № 3»). В случае если Договор заключается между исполнителем (ГБУЗ «ООД № 3»), заказчиком и потребителем, он заключается в трех экземплярах.

3.8. При согласии гражданина на получение платной медицинской услуги ему предоставляется возможность ознакомления с условиями Договора.

3.9. Потребитель обязан оплатить оказанную исполнителем медицинскую услугу в сроки и в порядке, которые определены Договором.

3.10. Потребителю в соответствии с законодательством Российской Федерации выдается квитанция, подтверждающая произведенную оплату оказанных медицинских услуг. 

3.11. При оказании платных медицинских услуг в установленном порядке заполняется медицинская документация – карта амбулаторного больного, карта стационарного больного. При этом на медицинской карте амбулаторного (стационарного) больного делается запись о том, что медицинская услуга оказана на платной основе. 

3.12. Отказ пациента от предложенной ему возможности получения данного вида медицинской помощи на бесплатной основе, при наличии таковой в Программе, фиксируется письменно в информированном согласии на оказание платных медицинских услуг (Приложение № 3 к Положению).

3.13. В случае несоблюдения Учреждением обязательств по срокам исполнения медицинских услуг пациент вправе по своему выбору:

- назначить новый срок оказания медицинской услуги;

- потребовать исполнения медицинской услуги другим специалистом;

- расторгнуть Договор и потребовать возмещения уплаченных ранее сумм, учитывая фактически понесенные расходы исполнителя, связанные с исполнением обязательств по Договору.
3.14. Учреждение несет ответственность перед пациентом за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий Договора, несоблюдение требований, предъявляемых к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации, а также в случае причинения вреда здоровью и жизни пациента. 

4. Организация предоставления платных медицинских услуг в Учреждении

4.1. Учреждение в наглядной форме (на стендах, плакатах, размещенных в общедоступных местах) обеспечивает граждан бесплатной, доступной и достоверной информацией следующего содержания:

- наименование Учреждения;

- место нахождения Учреждения;

- сведения о лицензии на медицинскую деятельность;


- перечень платных медицинских услуг с указанием цен в рублях, сведения об условиях, порядке, форме оказания платных медицинских услуг и порядке их оплаты;


- порядок и условия предоставления бесплатной медицинской помощи в соответствии с Программой и территориальной Программой;


- сведения о медицинских работниках, участвующих в оказании платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации;

- режим работы Учреждения, график работы медицинских работников, участвующих в оказании платных медицинских услуг;

- адреса и телефоны Министерства здравоохранения Челябинской области, Управления Роспотребнадзора по Челябинской области в городе Копейске и Красноармейском районе, Копейского МФ №3 Территориального фонда обязательного медицинского страхования Челябинской области и Территориального фонда обязательного медицинского страхования Челябинской области.

4.2. Договоры хранятся в течение пяти лет.

4.3. Пациент, желающий получить платные медицинские услуги, обращается в бухгалтерию для ознакомления с условиями оказания платных медицинских услуг. При согласии пациента на платное обследование и лечение в регистратуре оформляется медицинская карта амбулаторного больного, и пациент направляется к врачу-специалисту; или в приемном покое Учреждения оформляется карта стационарного больного и пациент направляется в соответствующее отделение.

4.4. В случае если при оказании платных медицинских услуг требуется предоставление дополнительных медицинских услуг на возмездной основе, исполнитель (ГБУЗ «ООД № 3») письменно уведомляет об этом потребителя (заказчика) путем подписания дополнительного соглашения к Договору.

5. Бухгалтерский учет и отчетность

5.1. Учреждение ведет статистический и бухгалтерский учет результатов оказываемых платных медицинских услуг населению, составляет отчетность и представляет ее в порядке и сроки, установленные действующим законодательством Российской Федерации. 

5.2. Учреждение ведет статистический и бухгалтерский учет и отчетность раздельно по основной деятельности и по платным медицинским услугам.

5.3. Ответственным за организацию и ведение бухгалтерского учета и отчетности в Учреждении, в том числе по платным медицинским услугам, за соблюдением законодательства при выполнении финансово-хозяйственных операций является главный бухгалтер Учреждения, в её отсутствие – лицо, назначенное на должность главного бухгалтера приказом главного врача.


6. Расчеты при оказании платных медицинских услуг

            6.1. Оплата за оказанные медицинские услуги осуществляется потребителями по наличному расчету в кассу Учреждения или по безналичному расчету, путем перечисления денежных средств на лицевой счет Учреждения. 
7. Стоимость платных медицинских услуг

7.1. Учреждение самостоятельно определяет цены (тарифы) на платные медицинские услуги на основании экономически обоснованных затрат материальных и трудовых ресурсов, связанных с оказанием этих медицинских услуг.

7.2. Для расчета затрат на платную медицинскую услугу используется метод прямого счета.

 7.3. Полная стоимость платных медицинских услуг определяется как сумма себестоимости и плановой рентабельности. Предельный уровень рентабельности на медицинские услуги устанавливается не более 25%.
7.4. Расчет стоимости платных медицинских услуг осуществляется экономистом под руководством главного бухгалтера ГБУЗ «ООД № 3».

7.5. Перечень оказываемых Учреждением платных медицинских услуг и цены (тарифы) на платные медицинские услуги утверждаются приказом главного врача.

7.6. Цены на медицинские услуги указываются в рублях.

            7.7. При оказании платных медицинских услуг, отсутствующих в Прейскуранте, цена за оказанные медицинские услуги определяется по тарифам на оплату медицинской помощи, согласно Тарифному соглашению в сфере обязательного медицинского страхования Челябинской области.
8. Использование доходов, полученных от оказания платных медицинских услуг

8.1. Источниками финансовых средств при оказании платных медицинских услуг являются:

- средства по Договорам с работодателями (предприятиями, организациями, учреждениями и т.д.) за оказание медицинской помощи работникам предприятий;

- личные средства граждан;

- другие разрешенные законодательством источники, в том числе добровольного медицинского страхования.

8.2. Средства, поступившие за оказание платных медицинских услуг, самостоятельно распределяются и используются Учреждением в соответствии с Планом финансово-хозяйственной деятельности Учреждения.

8.3. План финансово-хозяйственной деятельности  Учреждения на предстоящий финансовый год утверждается Министерством здравоохранения Челябинской области с расшифровкой доходной и расходной части.


8.4. На заработную плату работникам (с начислениями) направляется не более 50% от средств, полученных за оказание платных медицинских услуг, в том числе на заработную плату работников, непосредственно занятых оказанием платных медицинских услуг, направляется 70% от средств, направленных на заработную плату работников, административно-управленческому персоналу – 30%.

Ежемесячно до 25 числа, в пределах поступивших денежных средств за оказанные платные медицинские услуги, Комиссией производится распределение финансовых средств. 


8.5. Прибыль, остающаяся в распоряжении Учреждения после уплаты налогов, направляется на укрепление материально-технической базы, хозяйственные нужды Диспансера.
9. Ответственность при оказании платных медицинских услуг

9.1. Учреждение несет ответственность перед пациентом за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий Договора, несоблюдение требований, предъявляемых к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации, а также в случае причинения вреда здоровью и жизни гражданина в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

9.2. Претензии и споры, возникающие при оказании Учреждением платных медицинских услуг населению, рассматриваются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

9.3. Контроль за организацией и качеством оказания платных медицинских услуг, а также ценами и порядком взимания денежных средств с граждан осуществляет и несет персональную ответственность главный врач Учреждения.

9.4. Ответственность за целевое использование денежных средств, полученных от оказания платных медицинских услуг, несут главный врач и главный бухгалтер Учреждения.

Главный бухгалтер                                                                   Н.И. Вязовская

Экономист                                                                           Т.А. Хайретдинова

Приложение № 1 

к Положению об оказании 

платных медицинских услуг

 (утв. приказом от  09.01.2017г. № 1)

ДОГОВОР №

об оказании платных медицинских услуг

г. Копейск                                                                        
         «__»  ________ 201  г.
Гражданин (ка)____________, именуемый(ая) в дальнейшем «Потребитель», с одной стороны, и  Государственное бюджетное Учреждение здравоохранения «Областной онкологический диспансер № 3» (ГБУЗ «ООД № 3»), ОГРН 1027400778240, именуемый в дальнейшем  «Исполнитель» в лице главного врача  Сабодаш Л.С., действующего на основании  Устава, лицензия № ЛО-74-01-003540 от 01 апреля 2016 года, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. В соответствии с настоящим Договором Исполнитель обязуется оказать  медицинские услуги, а Потребитель обязуется оплатить эти услуги в порядке и на условиях настоящего Договора. Цена на медицинскую(ие) услугу(и) по настоящему Договору устанавливается в соответствии с Прейскурантом цен платные медицинские услуги, оказываемые в ГБУЗ «ООД № 3».

1.2. По настоящему Договору Исполнитель оказывает Потребителю следующие медицинские услуги:

	Дата
	Медицинские услуги
	Кол-во услуг
	Цена услуги (руб.)

	
	 
	
	

	
	Итого:
	
	


1.3.  Исполнитель в рамках настоящего Договора вправе оказывать Потребителю дополнительные медицинские услуги после подписания дополнительного соглашения к настоящему Договору.

1.4.  Потребитель при подписании настоящего Договора ознакомлен с перечнем медицинских услуг, условиями их предоставления в рамках Программ, а так же с перечнем предоставляемых Исполнителем платных медицинских услуг, стоимостью и условиями  их предоставления.

1.5.  В случае прохождения стационарного лечения, после оказания медицинской(их) услуги(г), указанной в п.п.1.2.,1.3. настоящего Договора, Исполнителем выдается эпикриз (иной документ). Потребителю по требованию может быть выдан документ о предоставлении платной медицинской услуги вне стационара. 

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

Права Исполнителя:

2.1. Исполнитель вправе самостоятельно определять объем исследований и необходимых действий, направленных на установление верного диагноза и оказания платной медицинской услуги.

2.2.  Исполнитель в случае заключения дополнительного соглашения к настоящему Договору с Потребителем вправе с его согласия вносить изменения в лечение, провести дополнительное специализированное лечение.

2.3.  Исполнитель вправе получать оплату за медицинские услуги.

Обязанности Исполнителя:

2.4.  Исполнитель принимает на себя обязательство оказать услуги, указанные в п.1.2.,2.2. настоящего Договора в соответствии с требованиями, предъявляемыми к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории РФ.

2.5.  Исполнитель обязуется предоставлять Потребителю информацию о ходе оказания медицинской услуги, возможных осложнениях при оказании медицинской услуги.

2.6. Исполнитель обязуется сохранять конфиденциальность информации о состоянии здоровья Потребителя, обеспечить защиту его персональных данных.

Права Потребителя:

2.7.  Потребитель вправе требовать от Исполнителя надлежащего качества предоставляемой медицинской услуги.

2.8.  Потребитель вправе отказаться от медицинских услуг по настоящему Договору и получить обратно уплаченную сумму за исключением фактически понесенных расходов Исполнителем, связанных с  уже выполненными медицинскими услугами.

Обязанности Потребителя:

2.9. Потребитель в соответствии с требованиями статьи 9 Федерального закона от 27.07.2006г. "О персональных данных" № 152-ФЗ дает согласие на обработку и передачу его персональных данных. 

2.10. Потребитель обязан оплатить услуги Исполнителя.

2.11. Потребитель обязан до оказания платной медицинской услуги информировать врача о перенесенных заболеваниях, известных ему аллергических реакциях, противопоказаниях к оказанию медицинских услуг, а также иных обстоятельств, касающихся состояния здоровья для предоставления платной медицинской услуги.

2.12. Потребитель обязуется соблюдать правила поведения, установленные Исполнителем для пациентов и выполнять все рекомендации медицинского персонала и третьих лиц, оказывающих ему по Договору платные медицинские услуги, по диагностике и лечению. 

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ПЛАТЕЖЕЙ

3.1. Стоимость оказываемых услуг по настоящему Договору составляет__( ) рублей.

3.2. Оплата услуг осуществляется Потребителем посредством 100% предоплаты путем внесения наличных денежных средств в кассу Исполнителя. Лицу, получающему платные медицинские услуги стационарно, допускается рассрочка оплаты услуг до окончания действия срока заключенного Договора.
3.3.  В случае оказания дополнительных медицинских услуг по дополнительному соглашению к настоящему Договору, стоимость медицинских услуг по настоящему Договору увеличивается. 
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. Исполнитель не несет ответственности за результаты оказания медицинских услуг в случаях несоблюдения Потребителем обязанности, закрепленной в п. 2.10. настоящего Договора, рекомендаций по лечению и необходимых действий для выполнения после лечения.

4.2. Потребитель вправе предъявлять требования о возмещении убытков, причиненных  неисполнением или ненадлежащим исполнением условий Договора,  возмещении ущерба в случае причинения  вреда здоровью и жизни.

4.3. В случае возникновения споров по вопросам, предусмотренным настоящим Договором или в связи с ним, стороны примут все меры к разрешению их путем переговоров, в остальных случаях стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

5.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует до полного исполнения обязательств сторонами по настоящему Договору.

5.2. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.

6. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ПОТРЕБИТЕЛЬ


	ИСПОЛНИТЕЛЬ


Приложение № 3 

к Положению об оказании 

платных медицинских услуг

 (утв. приказом от  09.01.2017г. № 1)

ИНФОРМИРОВАННОЕ

СОГЛАСИЕ ПАЦИЕНТА НА ОКАЗАНИЕ
ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ

Я, _____________, (Ф.И.О. Пациента), в  рамках  Договора об оказании платных медицинских услуг,  желаю получить медицинские услуги в ГБУЗ  «Областной онкологический диспансер № 3».

При этом мне разъяснено и мною осознано следующее:

1.  Я  получил(а)  от  сотрудников  ГБУЗ  «Областной онкологический диспансер № 3» полную информацию о возможности и условиях предоставления мне бесплатных медицинских услуг  в данном Учреждении в рамках программы государственных гарантий получения бесплатной медицинской помощи на территории Челябинской области,  даю  свое  согласие  на  оказание  мне платных медицинских услуг и готов(а) их оплатить.

2.  Мне  разъяснено,  что  я  могу  получить  как один из видов платных медицинских услуг, так и несколько видов услуг.

3.  Мне  доступно  разъяснены  сотрудниками ГБУЗ  «Областной онкологический диспансер № 3» мои  права и обязанности в сфере охраны здоровья в соответствии с Федеральным законом  Российской Федерации "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" от 21.11.2011 N 323-ФЗ.

4.   Врачи  ГБУЗ  «Областной онкологический диспансер № 3» довели  до  моего  сведения  информацию  об альтернативных методах  лечения,  информацию  об  оперативном  лечении  с использованием медицинского оборудования отечественного и импортного производства на современном уровне.

5.  Я согласен(на) с тем, что используемая технология медицинской помощи не может  полностью  исключить  вероятность  возникновения побочных эффектов и осложнений,  обусловленных  биологическими  особенностями  организма,  и  в случае, когда медицинская услуга оказана с соблюдением всех необходимых требований, ГБУЗ  «Областной онкологический диспансер № 3»  не несет ответственности за их возникновение.

6. Я осознаю и понимаю, что для получения лучших результатов лечения, я должен(на)  исполнять  все  назначения, рекомендации и советы врачей ГБУЗ  «Областной онкологический диспансер № 3».

7. Виды выбранных мною платных медицинских услуг согласованы с лечащим врачом, и я даю свое согласие на их оплату.

8.   Я   ознакомлен(а)  с  действующим  прейскурантом  цен  на  платные медицинские услуги и согласен(на) оплатить стоимость медицинской(их) услуги(услуг) в соответствии с ним.

9.  Я  проинформирован(а),  что по поводу имеющегося у меня заболевания могу получить   медицинскую   помощь  в  других  лечебных  заведениях,  и подтверждаю свое согласие на получение указанной(ых) медицинской(их) услуги (услуг) в ГБУЗ  «Областной онкологический диспансер № 3».

10.  Я уведомлен о том, что несоблюдение рекомендаций ГБУЗ  «Областной онкологический диспансер № 3», в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество  предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии моего здоровья.

11. Я  удостоверяю,  что  текст  моего  информированного  согласия  на медицинское  вмешательство  мною  прочитан,  мне понятно назначение данного документа, полученные разъяснения понятны и меня удовлетворяют.

Настоящее  информированное соглашение подписано мною после проведения предварительной  беседы  и  является  приложением  к  Договору  об оказании платных медицинских услуг.

Пациент _________________/ ______________________________/

                              Подпись                         расшифровка подписи

 "__" _____________ 20___г.

